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Tém tit

Nghién ctru tim hiéu cac nhan t6 tac dong dén sy phaét trién du lich
MICE tai diém dén du lich Da Lat thong qua khao sat 200 du khach
MICE tai cac khach san 16n. M6 hinh d& xudt dua trén 1i thuyét vé
ngudn luc cua diém dén du lich, 1i thuyét cac bén lién quan cua du
lich MICE va 1i thuyét phat trién. Phuong phép phan tich do tin cy
Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha EFA cing v&i phan
tich hdi quy boi duge sir dung v6i phuong tién 1a phan mém SPSS.
Két qua cho thay su phat trlen du lich MICE chiu tic dong cua
ngudn lyc diém dén va nguon luc cia diém dén bi chi phdi boi 4
thanh phan theo thir tu tim quan trong: (1) Nha tai tro; (2) Nguoi
mua; (3) Hé thong hd tro; va (4) Cac t6 chirc chuyén nghiép. Dong
thoi, nghién ciru dé ra mot s kién nghi cho cac nha quan li va céc to
chirc kinh doanh cua thanh phd Pa Lat nham thiic day sy phat trién
du lich MICE tai day.

Abstract

The research explores factors affecting development of MICE
tourism in Pa Lat by surveying 200 MICE tourists in major hotels in
this city. The research model is based on theories of resources in
destination, tourism development and relevant parties of MICE
tourism. Cronbach’s Alpha, EFA and multiple regression analysis
are employed along with SPSS software. The results show that
development of MICE tourism is impacted by resources in
destination which in turn are affected by four following factors in
order of importance: (i) Sponsor; (ii) Buyers; (iii) Supportive system;
and (iv) Professional agency. The research suggests some
recommendations on the development of MICE tourism in Pa Lat.
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1. GIOI THIEU

Nghién ciru vé su phat trién du lich MICE (Meetings — Incentives — Conferencing -
Exhibitions - Py 14 loai hinh du lich két hop hoi nghi, hoi thao, trién 1am, t6 chirc su
kién, du lich khen thudng cia cac cong ty cho nhén vién, d6i tac ...) hién rt phd bién
trén thé gi¢i nhung con rat han ché tai VN. Nhiéu qudc gia, diém dén da 4p dung thanh
cong nhitng 1i thuyét dé phat trién du lich MICE. Céac nghién ciru trude day vé MICE
déu tiép can tir hudng cung ma it co nghién ctru dé cap dén su phat trién du lich MICE
tir huéng ciu cua thi truong. Mit khac, cac diém dén khac nhau sé c6 nhitng ngudn luc
khac nhau, nén viéc xac dinh mot mo hinh téng quat vé su phat trién du lich MICE van
chua dugc tién hanh nghién ctu. Do do, nghién cuu vé su phat trién du lich MICE tai
diém dén du lich Pa Lat 1a mot hudng tiép can mdi ca vé mat Ii luan ciing nhu thuc
tién.

Nghién ctru huéng d&én 3 muyc tiéu: (1) Kham phé cac nhan t6 anh huéng dén su
phat trién du lich MICE; (2) Po ludng tim quan trong ctia cac nhéan té anh huong; va
(3) Goi y giai phap phat trién du lich MICE tai Da Lat.

Pa Lat 1a thanh phd c6 khi hau 6n hoa, canh quan phong phu, nhiéu thing canh
qudc gia. Nguoi Da Lat hién hoa, mén khach. Pa Lat con co ca mot di san kién tric
phuong Tay da dang, nhiéu biét thu dep, cong trinh kién tric ndi tiéng, va vién nghién
ctru qubc gia. San bay qudc té Lién Khuong cach trung tim thanh phd khoang 30km,
nhiéu quéc 16 két ndi Pa Lat v6i Nha Trang, Phan Thiét, Bak Lak, thuan tién cho du
khéch noi chung va du khach MICE noi riéng.

Cudi nam 2013, Pa Lat c6 478 co s6 luu tr du lich, véi téng sb 8.645 phong, voi
175 khach san tir 1-5 sao va nhiéu nha nghi, biét thu du lich, Homestay... Trong linh
vuc MICE, Pa Lat hién c6 nhiéu dia diém t6 chirc hoi nghi, hoi thao nhu Hoang Anh-
Gia Lai Resort, khach san Sai Gon-Da Lat, khach san Lasapinette, khach san
Vietsopetro ... nén thuc su co tiém nang trong linh vyc du lich MICE.

2.CO SO Li THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Co s6 li thuyét va mod hinh dé xuit nghién ciru
2.1.1. Ngu&n Iyc diém dén du lich va sw phat trién du lich MICE

Theo Swarbrooke & Horner (2001), diém dén 1a noi ma su kién dién ra, c6 thé 1a
mot thanh phd, hodc ving cua qudc gia. Bén trong diém dén 1a mét loat cac dia diém
(Venues), thang canh tham quan, co sé van chuyén, dich vy, ha ting c6 sin dé thu hat
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khach du lich (Rogers, 2003; Page, 2003). Buhalis (2000) cho ring diém dén
(Destination) 1a tong hop cac san pham dich vu, cung cdp cho ngudi tidu dung. Nhu
vay, diém dén can c6 nhiéu ngudn luc hay noi cach khéc, diém dén can co nhitng nhan
t6 cung cip ngudn lyc.

Tai diém dén du lich, loi thé so sanh dugc xem nhu mot nguén luc. Loi thé so sanh
c6 lién quan dén tai nguyén thién nhién, tai nguyén nhéan vin riéng c6 va kha niang thu
hat nhitng ngudn lyc tir bén ngoai; trong khi lgi thé canh tranh lién quan dén nhing
don vi duoc tao ra tai diém dén, nang luc cua don vi, kha nang tich hop, sir dung tai
nguyén...(Dwyer & Kim, 2003). Thuc té cho thiy cac diém dén du lich déu c6 nhing
ngudn luc khic nhau, bén trong ciing nhu bén ngoai; su to chirc, phdi hop cac ngudn
luc d6 ciing rat khac nhau. Mdi diém dén déu c6 thé tao ra loi thé canh tranh riéng dé
phat trién khi no sir dung, phdi hop hiéu qua cac ngudn lyc sin co.

Li thuyét ngudn lyc cho rang ngudn luc cia diém dén du lich chinh 1a yéu t6 quyét
dinh sy phat trién du lich, yéu td tao nén loi thé canh tranh va kinh doanh hiéu qua
(Wernerfelt, 1984). Vi vay, phat trién du lich MICE phai dya trén ngudn lyc cia diém
dén. Nghién ctru nay xem xét mdi quan hé va mirc d6 tac dong cua ngudn luc diém dén
d6i v6i su phat trién du lich MICE tai Da Lat.

Theo Buhalis (2000), dé tao loi thé canh tranh va loi thé so sanh diém dén can: (1)
Néng cao hinh anh thwong hiéu va sir dung cach phan bo tai nguyén, nang luc hop li,
hiéu qua; (2) Thay thé méi quan hé thong thudng bang mbi quan hé quan li, hop dong,
kha ning; va (3) Két hop cac hinh thirc lién t6 chirc & diém dén. Jasmina & Darko
(2012) nhan manh dé c6 dugc thanh cong & ngay thi truong cta diém dén du lich, can
c6 su hop tac chit ché giita cac don vi kinh doanh tai diém dén.

Theo cach tiép can tir ngudi mua, phat trién du lich MICE la viéc nang cao kha
nang cung cap san pham dich vu c6 nhiéu gia tri gia ting hon, 1am hai long khach hang
khi ho di du lich dén mot dia diém, dong thoi mang lai cac loi ich kinh t& x3 hoi cho
diém dén. Chinh vi vay, vdi cac nguén luc sén c6 cua diém dén, viée huy dong, phéi
hop nhiéu hon cac yéu t6 sau: (1) Kha ning cta diém dén nhu tai nguyén du lich, co s&
ha tang, dich vu...; (2) Sy phéi hop hoat dong va sy hd tro cua nha cung cip tir bén
ngoai cia cac don vi ¢ diém dén; (3) Mdi quan hé phdi hop gitra cac diém du lich tai
diém dén; va (4) Su hd tro, tai tro tir chinh quyén dia phuong, cling tham gia phat trién
diém dén.
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2.1.2. Li thuyét cdc bén lién quan ciia du lich MICE

Hién c6 nhiéu cach tiép can dé xac dinh cac bén lién quan. Reid & Arcodia (2002)
cho rang khai niém cac bén lién quan ap dung cho viéc nghién ctru sy kién MICE,
trong tam cua khai niém nay can phai dugc xem xét dén sy lién quan voi cac su kién,
nghia 1a d6i véi timg sy kién khac nhau, bén lién quan c6 thé s& c6 nhitng thay ddi vé
vai trd. Vai tro quan trong hay khong dya vao kha nang cta céc bén lién quan dap ung
dugc nhu ciu cua té chic nhu thé nao (Jawahar & Mclaughlin, 2001). Nghién ctru
chudi gia tri cong nghiép du lich MICE cuia Li Tingting & cong su (2007) di xac dinh
dugc cac bén lién quan gom:

- Nha tai trg (Sponsor): Thuong 1a cac co quan thudéc Chinh phu, cac hi¢p hoi,
Phong Thuong mai & Cong nghiép... trong mot sd trudng hop duge xem 1a nha to
chue.

- Hé thong hd tro (Supportive System): Nhitng nha cung cap phan mém, phan ctng
& tat ca cac khia canh tir phuong tié€n van chuyén, chd nghi, thong tin va cac dich vu
khéc.

- Pia diém (Place): Gom hé théng khach san, nha hang, diém du lich, khu nghi
dudng...

- Nha té chirc chuyén nghiép (Agency) thudng 1a trung tdm hoi nghi trién 1am, cong
ty quan tri diém dén (Destination Management Company- DMO); T6 chtc hoi nghi
chuyén nghi¢p (Professional Conference Organization- PCO) va nhiing dai li I hanh.

- Nguoi mua (Buyer): La cac cd nhan hay td chuc (Nha nudc, cac hiép hdi, doanh
nghiép).

Tuy nhién, nhan t6 dia diém (Place) trong mo hinh nay chwa dam nhéan du vai trd
bao quat cia mot diém dén (Destination) (Rogers, 2003; Page, 2003). Téc gia da diéu
chinh dja diém thanh diém dén dé dam bao tinh khai quat trong nghién ctru kham pha
cac nhéan t6 anh huong dén sy phat trién du lich MICE. Cherubuni & Iasevoli (2006)
cling da phan chia cac bén lién quan chii yéu: Thanh phd, ving, cong ty..., nha td chic,
nha tai trg, ngudi tham gia, nha cung cép, va cong dong.

Céc nghién ciru néu trén déu c6 cac bén lién quan co ban nhu nhau, gdm cac nhan
td: T chire/tai tro cho su kién dién ra; tham gia su ki¢én; cung cép; hd trg céac phén
mém, phén ctimg, dich vu... cho su kién dién ra tai mot diém dén. Chinh vi vay, diém
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dén tro thanh hat nhan trong viéc thu hit cac nhan td, cac nguén luc. Tir d6, tao nén su
phét trién du lich n6i chung, du lich MICE n6i riéng.

2.1.3. M6 hinh nghién cuu

Mb hinh nghién ctru dé nghi dugc xay dung dya trén nhimng tién dé vé 1i thuyét phat
trién va cac bén lién quan dén du lich MICE (Hinh 1).

Heé thong hd trg (SS)
Nha tai trg (S)
\ Ngudn luc cua diém Su phit trién
dén (D) > 41
Céc to chirc (A) et du lich MICE
Nguoi mua (B)

Hinh 1. M hinh nghién ciru dé nghi

2.2. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ciru dugc thuc hién qua 2 giai doan gdm: nghién ctru dinh tinh va nghién
ctru dinh lugng.

Trong phan nghién ctru dinh tinh, tac gia thao luan véi 11 chuyén gia trong linh vuc
lién quan dé xay dung thang do so bo va xdy dung bang ciu hoi. Tir bang ciu hoi nay,
tac gia tién hanh phong van 50 du khach, kiém dinh d6 tin cay, phan tich nhan t6 kham
pha dé kiém dinh két qua so bd. Sau d6, diéu chinh va tham khao ¥ kién 1an 2 cua 11
chuyén gia. Két qua thang do duoc trinh bay trong Bang 1.
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Bang 1. Thang do cac nhén t6 anh huwéng dén sy phat trién cia du lich MICE

tai Pa Lat
Ki
Tén nhianté  hi¢u Noi dung Ngudn din
bién
sS] Hé théng thong tin va vén chuyén tai Da Lat Chacko &  Fenich
phu hop véi du lich MICE (2000)
D@ dang thué céac trang thiét bi, dich vu cho
SS2 ) v i Ch 2009
che su kién t chirc tai Pa Lat eng (2009)
Hé théng C6 nhiéu cong ty du lich, hing I hanh da
hé tro SS3 tham gia cung cdp cac dich vu cho du khach  Nicole Chao, (2010)
’ tham du cac su kién tai Pa Lat
Cé6 cac cong ty dich vu phuc vu hoi nghi:
5S4 qlﬂléng cao, ngh.e nhin, dich thu.élt, Xuét nhép Nicole Chao (2010)
canh ...tham gia phuc vu du lich MICE tai
ba Lat
Céc co quan chinh quyén quan tdm tai trg, t6 Li Tingying, Guo Yu-
S1 chure cac hoat dong cho du lich MICE tai Pa jie & Zhang xin Mei
Lat dé thu hit du khach (2007)
Cé héi hop t6 chi kién giita chinh
0 fu p. 01 hop to c‘ uc’ su; 1¢n’ gilta ¢ 1n‘ Davidson &  Cope.
S2 quyén dia phuong va cac to chirc trong va (2003)
ngoai nudc khi t6 chirc su kién tai Pa Lat
Nha tai trg -
Cong dong cu dan dia phuong dong gop vai
S3 trd0 quan trong trong cac sy kién chinh & Nicole Chao (2010)
Pa Lat
Chinh quyén dia phuong c6 chinh sach thu Li Tingying, Guo Yu-
S4 hat cac nha tai tro t chac du lich MICE tai jie & Zhang xin Mei
ba Lat (2007)
D1 Pa Lat ¢6 thé td chie duge céc su kién 16n Nicole Chao (2010)
L D2 Phong ng}'ﬁ du (img 'cép‘ cho du khach dén Wu & Weber (2005)
Diém dén tham du cac su kién tai Da Lat
D3 C6 nhiéu khach san tir trung binh dén cao cip Wu & Weber (2005)

& PaLat




Phat trién Kinh té 290 (12/2014)| 97

Pa Lat c6 du phong hoi nghi dé cung cip

D4 A Lee & Back (2007)
theo nhu cau

D5 N‘gu(k)n nhﬁ.lyl h.]’.C; cho du lich Pa Lat can dugc Wu & Weber (2005)
dao tao, phat trién manh hon

Al Hoat dong le'lc :cién v‘a quén% ba du lich Nghién cira dinh tinh
MICE dugc to chirc thuong xuyén
Viéc thic dy phat trién cac tién nghi va sy

A2 hip din cia du lich MICE tai Pa Lat Nghién ctru dinh tinh

manh mé

Cac to chuc
chuyén nghi¢p A3

Su phdi hop cac hoat dong ciia cac diém tham
quan du lich tai Pa Lat cao

Li Tingying, Guo Yu-
jie & Zhang xin Mei
(2007)

Keé hoach va lich biéu cac su kién dugc 1ap va

A4 . . Nghién ciru dinh tinh
cong bo ro rang, rong khap ghien ctm dinh tn
AS Ti'ung :cérri xuc qtién du lich tai Pa Lat hoat Nghién ciru dinh tinh
dong c6 hiéu qua
Bl Du khach két hop giira gidi tri va cong viec Ngamson &  Beck
kinh doanh khi dén Pa Lat (2000)
B2 Kham pha sy da dang vé van hoa khi du lich Ngamson &  Beck
tai Da Lat (2000)
Nguoi mua -
B3 Du khach c6 nhiéu lgi ich gia ting khi di du Ngamson &  Beck
lich MICE tai Da Lat (2000)
Rittichainuwat, Beck &
B4 Chi phi th ia du lich MICE hgp li ’
' Pl fhaim gla du A opH Lalopa (2001)
PTI Day nhanh tdc do phat trién kinh té Nghién ctru dinh tinh
Su phat idn PT2 Tao thém nhiéu co hdi viée lam Nghién curu dinh tinh
dulich MICE  pT3 Gop phan nang cao thu nhap ngudi dan Nghién cttu dinh tinh
PT4 C6 nhiéu du khach hon dén véi Pa Lat Nghién ctru dinh tinh

Nguon: Tong hop ciia tac gia
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Tur két qua cua nghién ctu so b, thang do chinh thiic dugc hinh thanh, cac tap bién
quan sat (29 phat biéu) cu thé do Iuong trén thang do Likert 5 diém (tr 1: Hoan toan
khong dong y dén 5: Hoan toan dong ¥).

Phan mém phén tich théng ké SPSS 16 duoc sir dung trong viéc xir 1i va phan tich
dir liéu ctia ca hai giai doan. Ki thuat phan tich nhan t6 kham pha (Exploratory Factor
Analysis- EFA), kiém dinh d6 tin cay Cronbach’s Alpha, phan tich hdi quy don bién va
hoi quy boi, phan tich thong ké moé ta dugc sir dung.

3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

3.1. Két qua nghién ciru

3.1.1. Thong tin khao sat

Cudc khao sat dugc thuc hién trong thang 12/2013, 200 bang cau hoi dugc phat ra
tai 3 khach san lon, thuong t6 chirc hoi nghi, hoi thao. Phuong phap chon mau thuan
tién. D6i twong phong van 13 du khach trong va ngoai nude dén hoi thao, tham gia trién
lam, dugc thuong du lich... tai Pa Lat. Két qua thu vé 150 hop 1éghe, 50 bang bi loai
vi thong tin khong day du. Pac diém mau nghién ciru dugc trinh bay trong Bang 2.

Bing 2. Pic diém miu

Gi6i tinh S6 lugng Tilé %
Nam 81 54
Nir 69 46
Tong cong 150 100,0
Tudi S6 lwong Tilé %
18-35 81 54,0
35-45 47 31,3
trén 45 15 10,0
trén 55 7 4.7

Téng cong 150 100,0
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Muc dich S6 lwong Tilé %

Nghi dudng 71 47,3
Hoi thao 24 16,0
Kinh doanh 29 19,3
Nghién ctru 7 4,7

tham gia trién 1am 2 1,3

Pugc thuong du lich 17 11,3
Téng cong 150 100,0

Nguon: Théng ké cua tac gia

3.1.2. Kiém dinh thang do va mé hinh do lwong

Két qua Cronbach’s Alpha cia cac thang do nhan té anh hudong dén ngudn luc cua
diém dén du lich duoc thé hién trong Bang 3; hé sd twong quan bién-tong cia cac bién
déu >0,3; Cronbach’s Alpha déu >0,6 do d6 tat ca cac thang do déu dat do tin cdy, va
dugc st dung trong budc phan tich EFA (Nunnally & Burnstein, 1994). Tuy nhién,
trong thang do hé théng hd tro co bién SS4, néu loai bién nay hé $6 Alpha s€ tang,
nhung do twong quan bién tong cua 2 bién nay 16n va c6 y nghia trong thang do nén
khong loai bé chung ma tiép tuc dua vao phan tich EFA. Trong nhan té cac t6 chic
chuyén nghiép, c6 bién A4 c6 twong quan bién tong < 0,3 nén loai bo. Tiép tuc tinh hé
sd Cronbach’s Alpha 1an 2, c6 A5 < 0,3 nén loai bo. Khi d6 hé s Cronbach’s Alpha
cua nhom nay tang Ién 0,711. Pac biét, co bién A3 c6 hé sb Cronbach’s Alpha cao,
nhung v6i tAm quan trong cua bién nay, nén khong loai bo. Twong tu, trong thang do
nha tai tro, néu loai bién S1 thi hé sb Alpha cua thang do s€ cao hon, khi bd bién nay
di, thang do van dam bao y nghia. Do vdy, tac gia loai bo bién S1. Nhu viy, cac thang
do dam bao do tin cay, tiép tuc dugc dua vao phan tich nhan t6.
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Bang 3. Kiém dinh thang do cic nhan té anh huéng dén ngudn lwc cia diém dén

Thang do S6 bién quan sat Cronbach's Alpha
Hé théng hd trg 4 0,883
Nha tai tro, t6 chirc (1an 2) 4 0,779
Té chtre chuyén nghiép (1dn 3) 3 0,711
Nguoi mua 5 0,785

Nguon: Tinh toan clia tac gia

Bang 4. Kiém dinh thang do dy phat trién

Bién quan sat S6 bién quan sat Cronbach's Alpha
Diém dén 5 0,853
Phat trién du lich MICE 4 0,826

Nguon: Tinh toan cia tac gia

Hé s6 Cronbach’s Alpha cta thang do diém dén co6 do tin cay la 0,853, su phat trién
du lich MICE c6 d¢ tin cdy 0,826; tuong quan bién tong déu 16n. Do do, thang do dat
do tin cay, va dugc sir dung trong budc phan tich EFA (Nunnally & Burnstein, 1994).

3.1.3. Phan tich nhan to

Két qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA) cac thanh phan anh hudng dén ngudn
luc ctia diem dén cho thay KMO = 0,817; c6 4 nhan to dugc trich tai Eigenvalue 1,260
va phuong sai trich duoc 1a 63,924%.

So v6i cac nhém nhan t6 du kién ban dau, két qua phan tich khong thay doi:

Bing 5. Két qua EFA cac thanh phan anh huéng dén ngudn lyc cia diém dén

Bién quan sat H¢ s6 tai nhan té caa cac thanh phin
1 2 3 4
SS1. HT thong tin va van chuyén phu hop 0,895
SS2. D& dang thué thiét bi, dich vu 0,773

SS3. Nhiéu cong ty cung cap dich vu Iit hanh 0,785
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SS4. C6 cong ty dich vu phuc vu su kién

0,770

S2.

S3.

S4.

Ss.

Chinh quyén quan tim té chirc su kién

C6 su phdi hop khi t chirc sy kién
Cong ddng gop vai tro trong cac su kién

C6 chinh sach thu hut nha tai trg

0,767

0,775
0,712

0,711

Bl1.

B2.

B3.

B4.

BS.

Internet gitip dat chd cho du khach

Két hop gitra giai tri va kinh doanh
Kham phé sy da dang van hoa

C6 loi ich gia tang khi di du lich MICE

Chi phi tham gia du lich MICE hop Ii

0,682
0,683
0,716
0,686

0,701

Al.

A2.

A3.

Xuc tién du lich MICE thudng xuyén
Thiic ddy phat trién tién nghi, sw hip dan

C6 phdi hop giita cac diém tham quan du lich

0,752
0,814

0,731

Nguon: Tinh toan cia tac gia

Phén tich hé sb tuong quan théng k& Spearman’s Rho (Bang 6) cho théy ngoai tru

bién doc 1ap A tuy c6 gia tri Sig. < 0,05 nhung lai c6 hé sb tuong quan am, con lai gitra
cac bién doc lap va bién phu thudc c6 tuong quan véi nhau, dao dong tir 0,368 dén
0,627, khong vuot qua chi sé diéu kién 0,85; chimg t6 rang gia tri phan biét da dat
duoc, cac thang do trong nghién ctru nay do luong dugce nhitng khai ni¢m khac nhau.

Béang 6. Su twong quan giira cac khai niém nghién ciu

B SS S A
Chi s6 Rho cia B Tuong quan 1,000 0,445™  0,392"  -0,289™
Spearman
Gia tri Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000
N 150 150 150 150
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SS  Tuwong quan 0,445™ 1,000 0,420™ -0,352%*
Gid tri Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000
N 150 150 150 150

S Tuong quan 0,392™ 0,420™ 1,000 -0,183*
Gid tri Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,025
N 150 150 150 150

A Tuong quan -0,289™ -0,352"  -0,183" 1,000
Gid tri Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,025 0,000
N 150 150 150 150

Ghi chu: **Tuong quan ¢6 y nghia & mirc p<0,001 *Tuwong quan cé y nghia & mirc p<0,05

Nguon: Tinh toan cia tac gia
Két qua phan tich nhéan t6 kham pha (Exploratory Factor Analysis- EFA) cac thanh
phan anh hudng dén su phat trién du lich MICE cho thay KMO = 0,820; c¢6 2 nhan té
duoc trich tai Eigenvalue 1a 1,489 va phuong sai trich dugc 1a 65,747%. So véi céac
nhém nhan té dy kién ban dau, két qua phén tich khong thay dbi (Bang 7).
Bang 7. Két qua EFA ciia cac thanh phan anh huong dén sy phat trién du lich MICE

Bién quan sat Hé s6 tai nhan t6 cia cac thanh phin
1 2
D1. Pa Lat ¢6 thé to chirc nhirng su kién 16n 0,923
D2. Phong nghi dii cung cép 0,730
D3.C6 nhiéu KS tir trung binh dén cao cap 0,824
D4. Bu phong hoi nghi dé cung cp 0,723
D5. Ngudn nhén luc dbi dao 0,671
PT1. Day nhanh tdc d6 phat trién kinh té 0,695

PT2. Tao thém nhiéu co hoi viée lam 0,838
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PT3. Gop phan nang cao thu nhap 0,840

PT4. C6 nhiéu du khach dén v6i Pa Lat hon 0,747

Nguoén: Tinh toan cia tac gia

Phén tich hé sb tuong quan théng ké Spearman’s Rho (Bang 8) cho théy gitra cac
bién doc 1ap va bién phu thudc c6 twong quan voi nhau, khong vuot quéa chi sé didu
kién 0,85; chimg to rang gia tri phan biét da dat dugc, cic thang do trong nghién ctru
nay do luong dugc nhitng khéi niém khac nhau.

Bang 8. Su twong quan giira cac khai niém nghién ciru

D PT
Chi s Rho cta D Tuong quan 1,000 0,464
Spearman
Gia tri Sig. (2-tailed) 0,000 0,000
N 150 150
PT Tuong quan 0,464 1,000
Gia tri Sig. (2-tailed) 0,000 0,000
N 150 150

Ghi chu: ** Tuong quan c6 y nghia ¢ mirc p<0,01

Nguon: Tinh toan cua tac gia

3.1.4. Phan tich héi quy

C6 2 md hinh phan tich hdi quy cin dwoc thuc hién: M6 hinh cac nhdn t& anh
hudng nguon lyc cua diém dén (hoi quy bdi) va mo hinh nhan t6 dnh hudng sy phat
trién du lich MICE (hoi quy don bién).

Céc Bang 9, 10, 11 trinh bay mé hinh hdi quy bdi day da vé& ngudn luc cua diém
dén. M6 hinh gom 4 bién doc 1ap SS, S, A, B, va mot bién phu thudc D.
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Bang 9. Md hinh hoi quy bdi diy da

Mo hinh R R? R? hi¢u chinh Sai s6 wéc lwong Durbin-Watson

1 0,637 0,406 0,389 0,69034 1,749

Nguon: Tinh toan cla tac gia

Bang 10. Bing ANOVA

Mo hinh Téng binh phwong Bic Binh phwong trung binh F Giz:‘ tri
tw do Sig.
1 Hoi quy 47,168 4 11,792 24,743 0,000°
Sai s6 69,103 145 0,477
Téng 116,271 149

Nguon: Tinh toan cla tac gia

Bang 11. Céc thong s ciia tirng bién trong mé hinh hdi quy

Hé sb Da cong tuyén
Mohinh ™ Gaishchuin O . Gidwd .
chuin chuin héa p : Sig. bj chap VIF
héa B nhéin
Hing s 1,486 0,446 3,328 0,001
B 0,254 0,090 0,213 2,811 0,006 0,713 1,402
SS 0,170 0,077 0,175 2,211 0,029 0,655 1,526
S 0,333 0,079 0,315 4,221 0,000 0,737 1,356
A -0,177 0,076 -0,163 2,318 0,022 0,826 1,211

Nguon: Tinh toan cua tac gia

Bang 10 cho thdy R? higu chinh = 0,389, kiém dinh F cho thiy mirc y nghia
p=0,000. Kiém tra hién tuong tu twong quan ¢ Bang 9 bang hé s Durbin — Watson
(1<1,749<3); nhu vay, mo hinh hdi quy phu hop véi dit liéu thu thap dugc. Hé sb R?
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hiéu chinh cho théy do tuong thich cua mé hinh la 38,9%, hay cac bién doc lap giai
thich dugc 38,9% phuong sai cta bién phu thudc (Trong & Ngoc, 2008).

Nhu vy, cac nhan té tic dong dén ngudn lyc cia diém dén c6 mo hinh hdi quy
tuyén tinh: D = 1,486 + 0,254 B+ 0,17 SS + 0,333 S - 0,177 A

Céc hé s6 hoi quy cua cac nhan t6 SS, B, S déu mang déu dwong thé hién cac nhan
t6 trong mo6 hinh hdi quy déu c6 tac dong ti 1& thuan dén sy phat trién cia diém dén.
Riéng nhom nhén t§ A, tuy c6 gia tri théng ké nhung lai mang diu am, thé hién tac
dong nghich chiéu khi ta tiép tuc gia ting du tu phat trién diém dén. Bang 10 ciing
cho thiy thanh phan tac dong manh nhat 13 nha tai trg (Bs = 0,333); tiép dén 1a cac
thanh phin ngudi mua va hé théng hd trg (B = 0,254) va (Bss = 0,170); thanh phan
con lai 14 céc to chirc chuyén nghiép c6 tic dong nghich chiéu, pa = -0,177.

Bang 12. Mé hinh hdi quy don bién diy du

Mo hinh R R? R? hiéu chinh  Sai s6 wéc lugng Durbin-Watson

1 0,496* 0,246 0,241 0,75685 1,232

Nguon: Tinh toan cla tac gia

Bang 13. Bang ANOVA

A

Mo hinh Téng binh phwong tuziico Binh phwong trung binh F Sig.
1 Hoi quy 27,707 1 27,707 48,369 0,000
Sai s6 84,777 148 0,573
Téng 112,484 149

Bang 14. Cic thong s ciia bién trong mé hinh héi quy

Hé sb Da cong tuyén
h C oz H¢ s6 da Gi4 trj
Méhinh "% Saiséchuin - %" Giatit oMo
chuan chuan hoa : Sig. Do chap VIF
héa B nhén
Hing s6 1,952 0,258 7,652 0,000
D 0,488 0,070 0,496 6,955 0,000 1,000 1,000

Nguon: Tinh toan cia tic gia
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Bang 12 cho thay R? hiéu chinh = 0,241, kiém dinh F cho thdy mtc y nghia
p=0,000. Kiém tra hién tuong tuong quan ¢ bang 12 béng hé s6 Durbin — Watson
(1<1,232<3); nhu vdy, md hinh hoi quy phu hop véi dir liu thu thap duoc. HE s6 R?
hiéu chinh cho thay d6 tuong thich ciia mé hinh 1a 24,1%, hay cac bién doc lap giai
thich dugc 24,1% phuong sai cia bién phu thudc (Trong & Ngoc, 2008).

Nhu véy, cac nhan té tic dong dén su phat trién du lich MICE c6 mé hinh héi quy
tuyén tinh: PT = 1,952 + 0,488 D

Hé sb hoi quy cua nhan t6 D mang déu duong thé hién nhan t6 trong mé hinh hoi
quy c6 tac dong ti 18 thuan dén sy phat trién du lich MICE. Bang 14 cho thdy muc tac
dong (Po = 0,488) vao sy phat trién du lich MICE cua diém dén.

Bang 15. Mitrc d9 danh gia ciia du khach ddi véi cac nhan to

Thanh phin Mean Do léch chuin
SS 3,2400 0,91082
S 3,5317 0,83410
A 2,7556 0,81345
B 3,3817 0,79253
D 3,5707 0,88337
PT 3,6950 0,86886

Nguon: Tinh toan cia tic gia

3.2. Théo luan

Két qua nghién ciru nay co thé cho thdy nhiing tng dung thyc tién tic dong ngudn
luc cta diém dén du lich MICE nhu sau:

Thir nhat, nha tai trg, td chie c6 tac dong manh nhat (Bs = 0,333). Nhan té nay dugc
du khach danh gia & mtc do trung binh kha (mean=3,5317). Nha tai tro/td chirc can
nang cao vai trd cua minh trong vi¢c td chuc, tao diéu kién thu hut td chic cac su kién
tai Da Lat s& gdp phan ddy manh sy phét trién diém dén, tir 46 ddy manh phat trién du
lich MICE tai Pa Lat..

Thir hai, nguoi mua, c6 tdc dong manh tha hai (Bs = 0,254). Muc hai long cua
ngudi mua vé nguodn luc diém dén chua cao 1am (mean=3,3817). Nhu vy, viéc ning
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cao cac gia tri cho ho tir viéc dé dang tham du sy kién MICE dén cac hoat dong vui
choi giai tri...d4p ing nhu ciu ngay cang cao s& lam cho ho hai long hon va mirc do
tac dong dén su phat trién s& nhiéu hon.

Thir ba, hé thong hd trg c6 tac dong manh thir ba (Bss = 0,170). Mirc d6 danh gia vé
nhan té nay dang con thip (mean=3,24). Do viy, viéc tao diéu kién dé hé théng hd trg
phat huy duogc hiéu qua s& giup diém dén khai thac dwoc ning luc vén c¢6 nham phuc
vu du khach MICE ngay cang tot hon.

Thir tw, céc to chirc chuyén nghiép c¢6 Ba = -0,177, ¢ tac dong nghich chiéu dén
ngudn luc diém dén, nghia 14 cang tic dong dén nhan t6 nay s& cang 1am giam hiéu qua
ngudn lyc diém dén. Thyc té cho thiy viéc xuc tién quang ba nhung chua di kém véi
viéc phdi hop cac ngudn luc cua diém dén hidu qua s& din toi tac dong nghich chiéu,
va thé hién rd & mean = 2,7556, dudi mirc trung binh. Diéu nay thé hién mot phan vai
tro két ndi gitra cac diém du lich, tham quan chua dugc tdt, thiic déy thém su tién nghi
cua cac dia diém chua cao. Do vay, can cai thién viéc phéi hop, td chirc, két ndi cac
diém du lich, xtc tién vao nhiing phan khac thi truong can thiét va gia ting thém cac
tién nghi bo sung dé dap tng nhu cau cua du khach.

Nhin tir diém dén, sy phat trién du lich MICE chju anh hudng kha manh tir nhan t6
nay (Bo = 0,488). Mirc d6 danh gid cua du khach dbi v6i nhan t6 nay 1 kha tot
(mean=3,6950). Didu d6 c6 nghia 14 ngudn luc cia diém dén s& gop phan ddy manh su
phat trién du lich MICE.

4. KET LUAN VA KIEN NGHI

4.1. Két luan

Nghién ctru da phat trién thang do co ban cac nhan t6 anh hudng dén sy phat trién
du lich MICE tai diém dén du lich Pa Lat. Viéc xay dung thanh cong budc dau thang
do 1a mét diém méi trong nghién ctru vé su phat trién du lich MICE tai diém dén ¢ Pa
Lat n6i riéng va VN noi chung. Két qua nay c¢6 ¥ nghia ca v& mat Ii luan ciing nhu thuc
tidn vé su phat trién du lich MICE tai mot diém dén.

Tac gia ciing d4 kham pha ra cac nhén té co ban, dic trung cho diém dén du lich Pa
Lat, diéu nay dong vai tro quan trong trong viéc phat trién va xay dung nhimg ham y
vé mat chinh sach va giai phap phu hop véi phat trién du lich MICE tai Pa Lat.
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Tuy nhién, nghién ctru van con mot s6 han ché: chi nghién ctru dugc tai 3 khach san
cua Da Lat nén tinh téng quat hoa la chua cao; léy mau thuan tién nén muc do dai dién
chua cao.

4.2. Kién nghi vé chinh sach va ham y vé gidi phap

Tir két qua nghién ciru, c6 thé thiy diém dén du lich Da Lat, ngoai loi thé so sanh
vé thién nhién, khi hau, canh quan, da c6 dugc mot sb diéu kién du vé co s& vat chat va
nhitng san phém dich vu co ban cho du lich MICE. Muén phat trién du lich MICE tai
Pa Lat nham déy nhanh téc do phat trién kinh té xa hoi ma du lich MICE mang lai cho
dia phuong, diéu quan trong, co ban 13 phai phat huy duoc cac ngudn lyc diém dén du
lich Pa Lat mét cach hiéu qua bang cach:

- Vi vai tro 1 nha to chirc, chinh quyén dia phuong nén dua ké hoach phat trién du
lich MICE vao chuong trinh trong tam phat trién kinh té x3 hoi, tir d6 c6 ké hoach thu
hut hodc phdi hop véi cac t chire, qudc gia dang cai nhitng hdi nghi, trién 1am, su kién
trong nudc va qudc té tai dia phuong. Véi vai tro nha tai tro, chinh quyén dia phuong
s& 1a dau mdi phéi hop hoat dong cua cac don vi tham gia, kéu goi sy tham gia cua
cong ddng dé 1am phong phi, da dang cac hoat dong trudc, trong va sau sy kién. Chinh
nhitng su kién nay s€ thu hut khong chi du khach MICE ma con thu hit dugce su cong
tac, tham gia kinh doanh ctia hé thong hd trg.

- Nguoi mua, to chirc cong (Nha nude, hiép hoi, doanh nghiép) hay ca nhan déu la
d6i twong quan trong nhat, khong co ho thi khong co su kién. Day 1a dbi twong dé to
chire sy kién nén viéc ndm bat va dap ung dwoc nhu cau, mong wédc cua du khach
MICE s& gitp cho su kién thanh cong, thuc day du lich MICE phat trién. Chinh vi vay,
diém dén phai co ké hoach hoan thién va phat trién manh vé co s¢ ha tang thong tin
lién lac, giao thong, du lich, giai tri, van hoa... nghia 1a du khach phai dwgc cung cép
dﬁy du cac san phém dich vu mét cach da dang, chét lugng trudce, trong va sau sy kién
dién ra véi gid tri cao hon ho mong doi.

- Hé thdng hd tro cho hoi nghi, trién 13m rat da dang, tir nhitng nha cung cdp van
chuyén 1&t hanh, chd an, nghi, khong gian hoi nghi, trién 1am, vui choi giai tri, cac dich
vu hé trg du khach MICE... H¢ théng nay can ¢ su tham gia tich cuc cua rat nhiéu
cac don vi kinh doanh du lich ¢6 kha nang. Ho s€ tham gia vao hé théng nay khi duoc
tao nhiéu diéu kién thuan loi va c6 nhiéu loi ich trong ngan va dai han. Nha t6 chtc du
lich MICE ciing can xem xét, tinh toan, chon lua cac nha cung cép trong tung linh vuc
phul hop vé ca sb lwong 1an chét luong trong timg su kién MICE, dam bao hé thong
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phéi hop hoat dong tdt, tranh tinh trang canh tranh khong lanh manh gitra cac don vi
tham gia, anh huong dén hoat dong 1au dai. Sy gia ting hé thong hd trg ca s lugng 1an
chat luong s& dam bao cho du lich MICE phat trién bén vimg.

- Hién nay, trong bdi canh VN, céc trung tam xuc tién dau tu du lich phai dam nhéan
vai tro 14 nhing to chirc chuyén nghiép, don vi nay can lap ké hoach xuc tién du lich
MICE trong ngin, trung va dai han vao nhitng phan khuc khach hang trong tim dé
quang ba va kéu goi su tham gia cta ho vao sy kién; chon lya va t chirc viéc phéi hop
hoat dong gitra cac dia diém td chire hoat dong hoi nghi, trién 1am hiéu qua vé ca loi
ich va chi phi cho cac bén tham gia. Piéu nay s& gitp diém dén phat huy dugc loi thé
canh tranh ctia minh, tao diéu kién cho du lich MICE phat trién manh mé.

- Mot khi diém dén phat huy dwoc ngudn lyc tir cac nhan té anh hudng s& gop phan
16n vao sy phat trién du lich MICE tai Da Lat m
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